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PROTOKOLI POSTUPANIJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

U skladu s odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Obiteljskog
zakona, Konvencije o pravima djeteta , Nacionalnog programa za suzbijanje nasilja medu djecom
i mladima i Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece, Skolskog kurikula i Skolskog
preventivnog programa, Skola sastavlja protokole o postupanju u kriznim situacijama, a u cilju

osiguranja preventivnog djelovanja i provodenja Skolske discipline:

e Protokol postupanja kod ucenickih izostanaka

e Protokol postupanja prije izricanja pedagoske mjere

e Protokol postupanja kod pustanja ucenika iz Skole

e Protokol postupanja u slucaju uc¢enicke ozljede u skolskom prostoru ili u vrijeme kad
smo odgovorni za ucenika

e Protokol postupanja u slucaju vrsSnjackog sukoba i nasilja te ponasanja koja
ugrozavaju sigurnost i zdravlje ucenika

e Protokol postupanja kod prituzbe roditelja na krSenje zakonskih akata ucitelja ili
strucnih suradnika kod neposrednog rada s u¢enicima ili roditeljima

e Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji

e Protokol postupanja u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli

e Protokol postupanja u sluc¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom
osobom u skoli

e Protokol postupanja u slu¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane uéenika

e Protokol o postupanju skole u slu¢aju seksualnog nasilja

e Protokol o postupanju prilikom pojave potresa

e Protokol o postupanju prilikom pojave epidemija ili pandemija zaraznih bolesti
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Protokol o postupanju prilikom dojave o eksplozivnoj napravi u skoli

PROTOKOL POSTUPANJA KOD UCENICKIH IZOSTANAKA

Obveze razrednika:

Svaki tjedan azurirati uéenicke izostanke.

Do tri dana izostanaka opravdava roditelj, a viSe dana lijecnik lije¢ni¢kom ispri¢nicom.

Ukoliko se roditelj nije oCitovao o opravdanosti ili neopravdanosti izostanaka u roku od sedam
dana po povratku ucenika na nastavu, nakon drugog dana telefonski kontaktirati roditelja i
traZiti informaciju o razlozima izostanaka.

Ukoliko se roditelj ne odazove o svemu obavijestiti stru¢nog suradnika i Cetvrti dan poslati
sluZbeni poziv roditelju da se ocituje o izostancima.

Ukoliko se roditelj ne odazove, a razrednik i dalje pokusava saznati razloge (telefonski ili pisanim
putem) izostanka Salje se drugi sluzbeni poziv na razgovor s razrednikom, stru¢nim suradnikom
i ravnateljem u kojem ga se upoznaje s nuznoscu prijave Uredu drZavne uprave i Hrvatski zavod
za socijalni rad za zanemarivanje roditeljskih duznosti i nebrige o redovitom polazenju nastave.
Ukoliko se ni tad ne odazove pise se prijava gore navedenim institucijama

Svaki poziv ili obavijest te razgovori na koje se roditelju odazovu se evidentira.

Prije slanja prijave Uredu drzavne uprave, telefonski obavijestiti Ured o predmetu. Poslove
prijave i obavjeStavanja Ureda obavlja Uprava skole.

O protokolu upoznati sve roditelje na roditeljskim sastancima.

PROTOKOL POSTUPANJA PRIJE IZRICANJA PEDAGOSKE MJERE

Razgovor razrednika s ucenikom i roditeljem- sluzbeni sa zapisnikom o odredenom obliku
neprimjerenog ponasanja, postaviti rok i prijedlog poboljsanja;

Razgovor razrednika, ucenika, roditelja sa stru¢nim suradnikom i eventualno i s ravnateljem -
sluzbeni sa zapisnikom ukoliko se ne postigne promjena ponasanja uz konkretne prijedloge
roditelju i u€eniku. U slucaju eskaliranja situacije, roditelja ¢e se udaljiti iz Skole;

Procijeniti psiholoski status ucenika

Tek nakon svih iscrpljenih savjetodavnih nacina izri¢e se pedagoska mjera i na vrijeme se najavi

roditelju



Mjeru razrednik uz pomoc¢ struénog suradnika mora obrazloZiti i drzati se svih stavaka Zakona
0 opéem upravnom postupku i Pravilnika za izricanje pedagoskih mjera ( konzultirati tajnistvo
za pravnicki dio);

Paralelno na satu razrednika osmisliti sat na kojem ¢e biti aktualiziran taj problem

PROTOKOL POSTUPANJA KOD PUSTANJA UCENIKA 1Z SKOLE

(bolest, odlazak po zaboravljeni pribor, odlazak doktoru, nastup u drugoj skoliii sl.)

Telefonski ili pismeno traZiti roditelja/staratelja dozvolu za napustanje Skolske zgrade.
Precizirati dolazi li roditelj ili zakonski skrbnik po uéenika

U pravilu razrednik ili struéni suradnik kontaktiraju roditelje. Ukoliko su odsutni, u¢enik se moze
uputiti ravnatelju ili tajniku Skole koji ¢e postupiti po istom protokolu.

Nikako ne pustiti ucenika iz Skolskog prostora bez dogovora s roditeljem, pogotovo ne u pratnji
drugog ucenika.

Ukoliko postoji potreba, ovaj protokol moZe primijeniti bilo koji ucitelj ili djelatnik Skole.

NAPUSTANJE SKOLSKE ZGRADE

(primjer formulara za razrednike i stru¢ne suradnike)
OSNOVNA SKOLA EUGENA KVATERNIKA RAKOVICA

Uéenik/ica dana u sati

Uz telefonsku ili pisanu dozvolu roditelja/staratelja otiSao/la je iz $kole sam/a ili u pratnji

roditelja zbog

Razrednik: Predmetni ucitelj: Strucni suradnik:

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU UCENICKE OZLJEDE U SKOLSKOM PROSTORU ILI U

VRIJEME KAD SMO ODGOVORNI ZA UCENIKA

Sanirati ozljedu po pravilima prve pomodi



Sto prije obavijestiti roditelja/staratelja, razrednika, str. suradnika, ravnatelja o dogadaju , a
ovisno o ozbiljnosti ozljede

Po procjeni pozvati hitnu pomo¢
S roditeljem razgovarati i traziti odluku ostaje li u¢enik u skoli ili roditelj dolazi po njega

( kod procjene laksih ozljeda)

Ukoliko se roditelj ne javlja na poziv, uditelji ili drugi djelatnici Skole ( najmanje dvije osobe)
mogu odvesti ucenika lije€niku ili pozvati HP; no uporno pokusavati uspostaviti kontakt s
roditeljima

Ukoliko roditelj dode po ucenika evidentirati vrijeme kad je roditelj preuzeo odgovornost za
ucenika

Nikako ne pustiti u¢enika samog iz prostora Skole pogotovo ne u pratnji drugog ucenika

Nakon zbrinjavanja uéenika zapisati slijed dogadaja

U tajniStvu Skole mora biti dostupna baza kontakata za sve ucenike

Razrednici su duzni upozoriti roditelje na dostupnost u hitnim slu¢ajevima

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA | NASILJIA TE PONASANJA

KOJA UGROZAVAJU SIGURNOST

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojemu obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
sli¢no bez obzira je li kod napadnutoga djeteta nastupila tjelesna povreda;

- psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednoga djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosSenja patnje ili boli, Sirenje glasina
s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje

ili oStecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni polozZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i
mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugome djetetu

namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.



Nasilje putem elektronickih medija (interneta, mobitela i dr.) u bilo kojemu obliku primjerice
vrijedanje, ogovaranje, ismijavanje, zastrasivanje, poticanje na iskljuéivanje djeteta iz skupina
vrinjaka, izlaganje neprimjerenim sadrzajima, otvaranje laznih profila i lazno predstavljanje u
djetetovo imei dr. Elektronicko nasilje posebno je tesko jer je dijete ¢esto izloZzeno zlostavljanju
u svojemu domu gdje bi se trebalo osjecati sigurno, vremenski je neograniceno i iznimno se
brzo Siri.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajuéih ¢cimbenika:

namjera da se drugome nanese Steta ili ozljeda;

intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja);

mo¢ nasilnika ( nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmog);

ranjivost i nemoc Zrtve;

manjak podrske;

posljedice.

Svaki djelatnik skole koji uoci ili ima dojavu o nasilnom ponasanju medu djecom u skoli ili oko

nje, duzan je odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje prema

djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika.

Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtjeva lije¢nicku intervenciju ili pregled, treba
odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili odvesti dijete lijecniku te sacekati lijecnicku
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak roditelja ili zakonskih zastupnika.

Sto Zurnije prijaviti nasilje nadleznoj osobi u $koli (pedagogu) te obavijestiti roditelje djeteta ili
zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje su do tada poznate
i izvijestiti o aktivnostima koje ¢e se poduzeti.

Po dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u slucaju da je
postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Pri razgovoru je
vazno postupati sa djetetom Sto brizljivije, poStujuci njegovo dostojanstvo i pruzajuéi mu
potporu.

Roditeljima djeteta Zrtve vrSnjackog nasilja treba dati obavijest o moguéim oblicima
savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u skoli i izvan nje.

Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslima koji imaju spoznaju o ucinjenom nasilju te
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja.

Obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati mu na neprihvatljivost i Stetnost
takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja. Tijekom razgovora

obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zzrtva zanemarivanja ili



zlostavljanja u obitelji ili izvan nje. U tom slucaju odmah izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni
rad.

Pozvati roditelje djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivos¢u i Stetnoscu takvog ponasanja. Savjetovati ih s ciliem promjene takvog
ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanije ili stru¢nu pomo¢. lzvijestiti ih o
obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom Hrvatski zavod za socijalni rad , Uredima drzavne
uprave u Zupaniji, policiji ili nadleZznom drzavnom odvjetnistvu.

Utvrditi imaju li svjedoci nasilja potrebu za stru¢nom pomaoci ukoliko je dogadaj bio traumatican
i za njih.

poduzetim mjerama svaki djelatnik Skole treba unijeti zabiljeSke u za to pripremljeni obrazac
kojim se prijavljuje nasilje, a koji ée se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

Slucaj prijaviti, (prema intenzitetu nasilja): Hrvatski zavod za socijalni rad, policiji ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu.

Svakodnevno promicati modele nenasilne komunikacije i tolerancije, osmisliti razredna pravila
i kodekse, poticati pozitivno suosjeéajno i prijateljsko ponasanje medu ucenicima, pokazivati
vlastitim primjerom postovanje i pruzanje podrske medu djelatnicima Skole i ucenicima te
osmisliti grupe i aktivnosti kojima bi se manje popularni i povuéeniji ucenici izvukli iz socijalne

izolacije.

PROTOKOL POSTUPANJA U SURADNJI S RODITELJIMA U SLUCAJEVIMA DIJELJENJA

SKRBNISTVA

Potraziti informacije od strane primarnog skrbnika o drugom skrbniku o stupnju njegovih
roditeljskih prava (dinamika vidanja, cjelokupno dijeljenje skrbnistva, oduzimanje skrbnistva i
sl., ukljuéenost u skolski Zivot, suradnja s razrednicima)

U slucajevima gdje ucenici Zive s drugim ¢lanovima obitelji takoder traziti informacije o pravim
zakonskim skrbnicima

Informacije o uceniku dajemo zakonskim skrbnicima

Obavijestiti stru¢noga suradnika, a stru¢ni suradnik nadlezne institucije ukoliko se ne zna tko i
kako ostvaruje i ima roditeljska prava

Sve dobivene informacije podijeliti sa stru¢nim suradnikom koje ¢e dalje eventualno stupiti u

kontakt s nadleZnim institucijama



Roditelje koji imaju dio skrbnisStva, a ne koriste ga i nikako ili rijetko suraduju sa Skolom, dva
puta godiSnje potaknuti na suradnju telefonskim ili pisanim putem

Kod najave ispisa i prelaska u drugu skolu- obavijestiti oba roditelja i saznati jesu li suglasni za
prijelaz. Ukoliko se ne mogu dobiti informacije za drugog roditelja, javiti to saznanje stru¢nom
suradniku koje ée poduzeti nuzne korake

Kod upisa u nasu skolu, ponavljanja razreda i popravnih ispita obvezno preispitati je li i drugi
roditelj upoznat s tim. Ukljuditi stru¢noga suradnika.

Kod izricanja pedagoske mjere obavijest poslati na ime oba roditelja (u cjelovitoj obitelji) ili dvije
obavijesti za roditelje koji Zive odvojeno.

Kod prijava Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji te ostalim institucijama napraviti isto.
Kod tezeg krsenja kucnog reda skole ( uniStavanje imovine, izostajanje s nastave, vrsnjacko

nasilje i zlostavljanje) napraviti isto

PROTOKOL POSTUPANJA KOD PRITUZBE RODITELJA NA KRSENJE ZAKONSKIH AKATA

UCITEUJA LI STRUCNIH SURADNIKA KOD NEPOSREDNOG RADA S UCENICIMA ILI

RODITEUIMA

Cilj:

1. Odrediti jasne zadade razrednika, stru¢nog suradnika, ucitelja te postivati procedure
pravodobnog informiranja te pravodobnog rjeSavanje problema.

2. Profesionalno i stru¢no pristupiti rjeSavanju svakog problema.

Ukoliko je prituZba prvo iznijeta razredniku obveze razrednika su sljedece:

Ponuditi roditelju zajednicki razgovor s uciteljem ili stru¢nim suradnikom na kojeg se prituzba
odnosi i ponuditi prostor za rjeSavanje problema. Po vlastitoj procjeni ukljucuje stru¢nog
suradnika u proces rjeSavanja problema.

Ukoliko roditelj to ne Zeli obvezno o tome napisati sluzbenu zabiljeSku u kojoj se vidi da je
razrednik ponudio rjeSenje problema te ga uputiti da svoj problem moze iznijeti ravnatelju Skole
Razrednik iz kolegijalnih i profesionalnih razloga treba prenijeti kolegi prituzbu na njegov rad i
upoznati ga da postoji nezadovoljstvo roditelja njegovim radom. Takoder napraviti sluzbenu
zabiljesku o tom upoznavanju s problemom.

Razrednik moze ( po vlastitoj procjeni) obavijestiti ravnatelja i nakon prve prituzbe i napraviti
sluzbenu zabiljesku o istoj.

Nakon ponovljene prituzbe obavezno obavijestiti ravnatelja o karakteru prituzbe te napraviti

sluzbenu zabiljesku o tome



Ukoliko je prituzba prvo iznijeta stru¢énom suradniku obveze stru¢nog suradnika su sljedece:
Savjetovati roditelju razgovor s razrednikom koji ¢e dalje postupiti po navedenoj proceduri za
razrednike.

Ukoliko roditelj to ne Zeli obvezno o tome napisati sluzbenu zabiljeSku u kojoj se vidi da je
strucni suradnik ponudio rjeSenje problema te ga uputiti da svoj problem moze iznijeti direktno
ravnatelju Skole.

Struéni suradnik iz kolegijalnih i profesionalnih razloga treba prenijeti kolegi prituzbu na njegov
rad i upoznati ga da postoji nezadovoljstvo roditelja njegovim radom. Takoder napraviti
sluzbenu zabiljesku o tom upoznavanju s problemom.

Stru¢ni suradnik treba obavijestiti ravnatelja i razrednika i nakon prve prituzbe roditelja i

napraviti sluzbenu zabiljeSku o istoj.

Ukoliko je prituZba prvo iznijeta jednom od ucitelja obveze ucitelja su sljedece:
Prenijeti razredniku (obvezno) ili ravnatelju ( po procjeni) informaciju o prituzbi i napraviti

sluzbenu zabiljesku o istom.

Ukoliko je prituZba prvo iznijeta ravnatelju obveze ravnatelja su sljedece:

Uz slobodu odlucivanja i djelovanja koju ravnatelj kao pedagoski rukovoditelj ima bitno je dati
povratnu informaciju prema razredniku (obvezno) i struénom suradniku ( po procjeni) a u cilju
pravodobnog i stru¢nog rjeSavanja svakog nastalog problema.

Za posljedicu Cinjenja svega navedenog, imat ¢emo saznanje da smo poduzeli sve Sto moZzemo

i za eventualni nadzor nadleznih institucija mozemo ocekivati pozitivan nalaz

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJEVIMA NASILIA U OBITELI

Ucitelji i strucni suradnici duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta/ucenika te o svakom
krSenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe,

zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, odmah:

ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se prema

okolnostima slucaja moze pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah



pozvati sluzbu hitne medicinske pomodi ili na najbrzi mogudi nacin, koji ne sSteti zdravlju djeteta,
otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane strucne osobe ( ucitelj, razrednik, strucni
suradnik, tajnik ) k lije¢nik te pric¢ekati lijecnicku preporuku o daljnjem postupanju;

razrednik ¢e odmabh izvijestiti ravnatelja i stru¢noga suradnika te ¢e svi zajedno izvrsiti prijavu
policiji i obavijestiti centar za socijalnu skrb i upoznati ih sa svim Cinjenicama i okolnostima
slu¢aja i aktivnostima koje ¢e se poduzeti, a na trazenje drzavnog odvjetnistva ili policije odmah
dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz razjasnjavanje i dokazivanje kaznjive stvari; o svim
poduzetim radnjama i aktivnostima potrebno je voditi sluzbene biljeske.

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje
je izazvalo traumu, djelatnici Skole ¢e se savjetovati sa stru¢njacima centra za socijalnu skrb
kojeg je obavijestio o slu¢aju te sa drugom struénom sluzbom izvan ustanove o nacinu
postupanja i pomoci djetetu Zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove; o
dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi

sluzbenu biljesku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

PROTOKOL POSTUPANJA SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE

ODRASLE OSOBE U SKOLI ( uéitelja, drugih djelatnika, roditelja, nepoznatih osoba )

U slucaju kada postoji sumnja ili je uenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u skoli
svaki djelatnik Skole je obvezan:

e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika,
razrednika ili drugog djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno
postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju;

e ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, takoder o tome
obavijestiti ravnatelja, razrednika ili stru¢nog suradnika skole;

e upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost
takvog ponasanjai

informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom Hrvatski zavod za socijalni rad , policiji,
Uredu drzavne uprave;

e 0 dogadaju sluzbeno obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad,
policiju i Ured drzavne uprave;

e razrednik i strucni suradnik obavit ¢e razgovor s djetetom odmah po

saznanju o



pocinjenom dogadaju s ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i sprjeCavanja dugorocnih
traumatskih posljedica te tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik i razrednik; po obavljenom razgovoru s djetetom
ravnatelj, stru¢ni suradnik i razrednik trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (
ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu ) i
pozvati ih da dijete odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i struénu pomog;

e u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti

ozlijedeno, treba ga

odvesti na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj ( ako je dostupan ), 2

predstavnika Skole ili Hrvatski zavod za socijalni rad.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE

OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe ( roditelja u¢enika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole ) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli ( roditelju ucenika ili djelatniku Skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u skoli, svaki djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili
je nazo¢an mora:
e odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;
e upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost
takvog ponasanja
tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraziti od nje da napusti prostor skole;
e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja skole, stru¢nog
suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;
e ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti
ravnatelja ili stru¢nog suradnika; o dogadaju sluzbeno obavijestiti

Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju i Ured drZavne uprave;

PROTOKOL POSTUPANJA SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA
DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA



e U slucaju da je djelatnik skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika skole on

treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika skole. Oni ¢e:

razgovarati s ucenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu
zabiljeSku o razgovoru;

odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost
takvog ponasanja;

prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere;

ukljuciti uéenika u strucni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima
u ustanovi izvan skole;

o0 svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju i Ured
drZavne uprave.

u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce

drugi ucenici, a

nasilno ponasanje moZze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su

duZni osigurati struénu pomod tim ucenicima savjetovanjem se s nadleznom i struénom osobom

koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu pruzanja stru¢ne pomoci

svjedocima nasilja.

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILIA

U slucaju da skola dobije informaciju o bilo kakvoj sumnji da je ucenik skole dozZivio seksualno

uznemiravanije ili seksualno nasilje ( u skoli ili izvan nje ) potrebno je poduzeti sljedece:

strucni suradnik i razrednik obavit ¢e razgovor s ucenikom te pri tome
voditi brigu o njegovom emotivhom stanju; o navedenom voditi
sluzbenu zabiljesku;

ukoliko gore navedeni nisu nazocni ili u¢enik ne pristaje na razgovor s
njima, razgovor ¢e obaviti neki drugi ucitelj u kojega ucenik ima vise
povjerenja;

ucenika je potrebno upoznati sa svim daljim mjerama i postupcima u

rjeSavanju postojece situacije;

e ukoliko se seksualno uznemiravanije ili seksualno trenuta¢no dogada, Zrtvi je potrebno bez

odgode pruziti zastitu i hitnu lije¢nicku pomo¢ i odmah o svemu izvijestiti policiju;



e 0 svemu je potrebno obavijestiti roditelje ucenika Zrtve nasilja i
roditelje ucéenika pocinitelja i sudionika nasilja; obaviti s njima
razgovor vodedi sluzbene biljeske; roditelje uputiti na psiholosko
savjetovanje i pomog;

e ukoliko roditelji nisu dostupni ili postoji sumnja da su zlostavljaci, o
svemu obavijestiti Centar za socijalnu skrb, policiju, Ured drzavne
uprave, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta ( donosi odluku o
daljem postupanju Skole) i pravobraniteljicu za djecu;

e ukoliko je pocinitelj seksualnog uznemiravanja djelatnik $kole o svemu
se izvjeScuje policija, Hrvatski zavod za socijalni rad , Ured drZavne
uprave, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih i pravobraniteljica
za djecu;

e ukoliko je pocinitelj ovog kaznenog djela ravnatelj Skole, osoba koja
ima takvo saznanje obvezna je o tome izvijestiti policiju i Ministarstvo

znanosti i mladih.

PROTOKOL O POSTUPANJU PRILIKOM POJAVE POTRESA

prilikom pojave potresa nema zvuénog signala stoga je potrebno postupiti prema uputama
Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje. Potrebno je ostati miran i ne Siriti paniku. Zakloniti se
ispod Skolske klupe, u kut noseceg zida ili ispod Stoka vrata. Potrebno se odmaknuti od prozora,

visokih ormara i viseéih predmeta i ne koristiti stepeniste.

nakon smirivanja tla slijedi evakuacija svih prisutnih djelatnika i ucenika Skole do Skolskog

igraliSta prema usvojenom operativnom planu evakuacije skole.

u slucaju neprohodnosti evakuacijskog puta potrebno je pronadi alternativni put.
tijekom evakuacije potrebno je iskljuciti dovod plina i elektri¢ne struje od strane operativnog

djelatnika.

tijekom evakuacije potrebno je utvrditi brojno stanje prisutnih djelatnika i ucenika skole i

provjeriti da li je netko ozlijeden i ako se moze pruziti mu adekvatnu medicinsku prvu pomo¢.



nakon izlaska iz Skole i svih prethodno provedenih mjera, potrebno je da se djelatnici zajedno s
ucenicima $kole upute najkraéim i najsigurnijim putem do dvorane Sportskog doma Duga Resa.

Na toj lokaciji ¢ée roditelji doci po svoju djecu.

pregled $kole nakon evakuacije izvrsiti ¢e operativni djelatnik Josip Spehar

PROTOKOL O POSTUPANJU PRILIKOM POJAVE EPIDEMUA ILI PANDEMIJA ZARAZNIH
BOLESTI

u sluéaju uocavanja i pojave zaraznih bolesti u Skoli potrebno odmah obavijestiti Hrvatski zavod
za javno zdravstvo, nadleznu higijensko - epidemiolosku sluzbu i roditelje ako su ucenici u

pitanju.

novooboljelog ili sumnjivog na bolest potrebno izolirati iz zdrave sredine kako bi se izbjegao

dodir s drugima, pruziti mu adekvatnu njegu do dolaska roditelja i nadleznih medicinskih sluzbi.

ovisno o procjeni nadlezne medicinske sluzbe izvrsiti ¢e se zdravstveni pregled svih prisutnih

ucenika i djelatnika skole i dezinfekcija, dezinsekcija ili deratizacija Skolskih prostorija.

PROTOKOL O POSTUPANJU PRILIKOM DOJAVE O EKSPLOZIVNOJ NAPRAVI U SKOLI
prilikom zaprimanja dojave (telefonske, usmene, pisane ili elektronicke) potrebno je ostati
smiren i ne Siriti paniku. Osoba koja zaprimi dojavu treba pokusati prikupiti Sto vise informacija
o mogucoj napravi (lokacija, vrijeme aktivacije, izgled, identitet dojavljivaca ako je moguce) te
odmah obavijestiti ravnatelja Skole ili odgovornu osobu.

ravnatelj ili operativni djelatnik duzan je bez odgode obavijestiti policiju putem broja 112 ili
nadleZznu policijsku postaju te postupati isklju¢ivo prema njihovim uputama. Zabranjeno je
samostalno provjeravati istinitost dojave ili dirati sumnjive predmete.

nakon dojave i prema procjeni nadleznih sluzbi ili ravnatelja ili operativnog djelatnika, zapocinje
evakuacija svih prisutnih djelatnika i ucenika Skole prema usvojenom operativnom planu
evakuacije skole.

tijekom evakuacije potrebno je kretati se mirno i organizirano, koristiti oznacene evakuacijske

puteve te izbjegavati zadrzavanje u blizini sumnjivih predmeta ili prostora. Ucenici i djelatnici



idu naigraliste i na parking Skole ovisno o tome gdje se tko nalazi i kome je koji izlaz najbrzi put
evakuacije. Zabranjeno je vrac¢anje po osobne stvari.

Ucéenici koji se zateknu u dvorani u vrijeme dojave, izlaze na straznja vrata prema igralistu.
prilikom evakuacije potrebno je, ako sigurnosni uvjeti to dopustaju da operativni djelatnik ili
domar iskljuc¢i dovod plina i elektri¢ne energije.

po dolasku na sigurno mjesto okupljanja potrebno je utvrditi brojno stanje prisutnih djelatnika
i uenika te provjeriti ima li ozlijedenih osoba i po potrebi pruziti prvu pomoc¢.

nakon evakuacije ravnateljica putem sluzbene stranice Skole obavjeStava roditelje o dogadaju
te daje naputak gdje i kada da dodu po ucenike.

povratak u Skolsku zgradu dopusten je iskljuéivo nakon $to nadlezne sluzbe (policija i druge
sluzbe) sluzbeno potvrde da je prostor siguran.

pregled Skole i daljnje postupanje provodi se iskljucivo uz odobrenje i u suradnji s nadleznim

sluzbama.



